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1. Generalidades 

ÅEl Estudio se realizó a través de formularios PDF online 
en empresas asociadas a ASETI, contactos de PROESA y 
empresas del sector TI en general. 
 
ÅRealizado en el periodo de Noviembre 2011 a Febrero 

2012 
 
Å11 Empresas participaron 

 
ÅDesarrollado en conjunto con ASETI, GIZ y PROESA  
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Tipo de Empresas 

¿Cuenta con operaciones/oficinas en otro país?                              
De ser positiva la respuesta en que países 

 

87% 

 13% 

No 

Si 

PAISES: 
Å USA 
Å Panamá 
Å Ecuador 
Å Perú 

www.aseti.org 



Tipo de Empresas 

¿Cuál es la estructura de participación de la empresa? 

 90% 

 10% 

Locales 

Extranjeros 

Sucursal de una compañía extranjera 

Å Predominante las Empresas 
Salvadoreñas (> 50% capital 
salvadoreño) 
 

Å 10% Tiene su estructura 
compuesta por capital extranjero 
 

Å Ninguna trabaja como sucursal de 
una compañía extranjera 
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Tipo de Empresas 

¿Qué tipo de productos y/o servicios ofrece su empresa? 

Å La mayoría activa en: 
Å Productos de 

Software 
Å Servicios de 

Software 
 
 

Å Solo una minoría se 
encuentran activas en 
productos de hardware 
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Tipo de Empresas 

Certificaciones 
Å 36% No posee ningún 

tipo de certificación 
 

Å 27% Están certificadas 
en ISO 
 

Å 37% posee diversas 
certificaciones de otro  
tipo 
 

 
 

27% 

0% 

37% 

36% 

ISO CMMI IT Mark 

SPICE Otras: Ninguna  
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Tipo de Empresas 

Clúster TI / Membresía en Asociaciones 
Å 60% de los participantes 

pertenece a ASETI 
 

Å 10%  pertenece a otra 
asociación 
 

Å 30% No esta asociada a 
ningún tipo de 
institución 
 

 
 

60% 
10% 

30% 

Exsource Group Otra Ninguna 
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2. Estadísticas 

Ventas/ Facturación (En miles de dólares USD) 

Å Cambio en las ventas 
porcentual: 
 
Å 2009/10: +23.51% 
Å 2010/11: +31.50% 
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2. Estadísticas 

Mercado Local Vs. Exportaciones 

Å ~ 80% de las ventas 
provienen del              
mercado local. 
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2. Estadísticas 

Destino de las Exportaciones  
Å La mayoría de las 

exportaciones son a 
Norte América, seguido 
por Centroamérica y    
Sur América. 
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2. Estadísticas 

Mercado Local según producto/servicio 
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2. Estadísticas 

Exportaciones según el tipo de Producto/Servicio  
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2. Estadísticas 

¿A qué sector (columna de la izquierda) pertenecen sus clientes?                       
(Número de Respuestas) 

0 2 4 6 8 10 12 

Aplicaciones Industriales y Automatización 

Mercadeo y Comunicaciones 

Servicios (RR.HH, Contabilidad, Asesoría Legal) 

Telecomunicaciones (Inalámbrica and Móvil) 

Otros: 

Aeronáutica 

Automotriz 

Servicios de Salud 

Sector Público (E-Government) 

Turismo y Hotelería 

Servicios Públicos 

Educación (E-Learning) 

Organizaciones sin fines de lucro 

Comercio, Transporte y Logística 

Servicios Financieros 

IT Servicios de TI y Tercerización (Outsourcing) 

Tecnología 

Manufactura, Distribución, Venta al Detalle 

Mercado Local Mercado Exportacion 
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